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第一章  系统简介

感谢您选用Tansonic唐信电话录音系统T3系列产品！

当基于法律需求或责任认定等原因，需要保留电话通讯过程的录音时，配备一套完善的电话录音系统便显得极为重要。如何准确无误的保留电话录音以及如何高质量的、方便的查听录音记录，均是系统面临的重要课题。

Tansonic唐信电话录音系统T3系列经过唐信科技在TX2006系列的基础上技术改进有重大突破的新一代电话录音产品。其功能解决早期因电信机房线路较远或其他因素导致通话双方不平衡，录音声音一方声音大另一方声音小问题、解决以前录音数据量特别巨大的情况下，出现数据库单一（ACCESS数据库）处理速度较慢问题，现可支持多种数据库选择使用；豪华的人机界面继承原TX2006版熟悉的用户使用习惯，通俗易懂的操作习惯让人操作起来得心应手，软件安装完毕几乎不用看说明书都懂得怎样使用。

Tansonic电话录音系统可广泛的应用于商业电话录音，电力调度录音，热线服务电话录音，投诉电话录音，关键岗位电话录音，金融证券录音，公安报警录音，安全部门的监听电话，航空、铁路、交通运输调度录音及各行业的生产调度录音。

第二章  基本功能

1.  支持XP/WIN2003/VISTA/WIN7/WIN2008等中英文操作环境。
2.  单机系统最多支持1920通道电话同时录音。

3.  采用全新的PCI接口的即插即用录音卡。
4.  录音、监听对通话双方没有任何影响。
5.  可实时监听每一条线路的通话内容。
6.  可以根据任意设定的条件对录音、备份资料进行快速、简洁的回放查听。

7. 系统具有自动备份功能、分机记录、计费、指定分机不录音等功能。

8.  全自动检测来电制式并记录所有外拨电话号码与来电显示号码。
9.  强大的电话管理功能，可以对所有的拨入、拨出电话进行清单列表、打印、汇总等。

10. 可以设置多达4个盘（可以是硬盘、分区或网络映射盘）自动循环录音。

11. 录音启动方式灵活，具有压控、键控、声控多种启动方式。

12. 分时段录音，可以是某段时间内录音，也可以是每天24小时录音。
13. 提供不同的压缩率，满足不同用户的需要，20G的硬盘最多可以保存1500多个小时。
14. 线路适用于电话外线、分机内线、ISDN引出的模拟线等。
15. 当系统的硬盘将满时，系统将自动清除最先录音的资料，以保证系统可以常年不间断运行。

16. 方向判别，自动判别出呼叫方向，如呼入还是拨出。

17. 系统采用多种灵活的权限方式管理，根据不同的功能权限只能做所对应的操作。

18. 系统具有完整的操作日志，可以记录对系统的所有操作。

19. 来电弹出客户资料。

20. 网络查听录音。

21、通道自动增益功能

22、支持多种免费数据库方式，ACCESS-MDB/MSSQL/MYSQL等多种数据，数据更强大！速度更快捷！

系统默认状态：

1、登录用户名：admin 密码：admin。

2、所有通道为可监听。

3、录音方向为全录。

4、录音文件存储路径为C:\TxRec\。

5、录音时段为24小时录音。

6、录音启动方式为压控。

第3章 技术参数

尺寸：205MM*106MM*15MM

阻抗：高阻> 8兆欧
信噪比：≥38dB
录放音失真度：≤2％
频率响应：300—3400HZ

数位方法：ADPCM 16KBPS

采集数率：8 Kbps/1s 每通道

放音输出功率≥50mW(耳机驱动)
放音回声抑制比≥40Db
录放音编解码格式：CCITT A/μ-Law 64kbps,
IMA ADPCM 32kbps
录音时间：无限制
温度：-20℃—+85℃
湿度：5%—80%
第四章  系统安装

本录音系统硬件由微机（工控机）、录音卡、连线组成。为了让Tansonic唐信电话录音系统能够正常运行，我们推荐的PC要求如下：

· Windows XP操作系统以上。

· Pentium Dual-core E5800 3.2GHz 系列 CPU以上

· 可用的PCI 插槽、一个以上USB接口

· 内存2GB

· 硬盘500G以上(根据电话通话频率可适当增加硬盘大小)

· 音箱

电脑正常运行所需的其它设备。

4.1  硬件安装：
安装步骤：

1、关闭计算机的电源。
2、拧下机盖的螺丝，卸下机箱上盖。
3、将录音卡安装到PCI插槽，并固定好。

4、将配带的USB加密狗插到计算机的USB口上。

5、将电话线连接到相应的电话接口上。

16路录音卡外观示意图（8路卡可参照16路卡的参数，只是通道少8个）

T3P16板卡采用RJ45接口。每个板卡上提供4个RJ45接口，一个接口内置4个通道。每个RJ45接口是8针的，其引脚的排列和对应的通道组合如下图：

RJ45接口说明
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        (图4.1.2)
32路录音卡外观示意图
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(图4.1.3)
DB68电缆线线序表：                                           

	通道
	线路颜色
	通道
	线路颜色
	通道
	线路颜色

	1
	灰  粉
	粉 灰
	13
	浅灰  棕
	棕 浅灰
	25
	橙 白
	白  橙

	2
	黄 橙
	橙 黄
	14
	粉 橙
	橙 粉
	26
	 浅灰 黄
	黄 浅灰

	3
	橙 绿
	橙  青
	15
	绿 白
	白 绿
	27
	浅灰 绿 
	绿 浅灰

	4
	蓝 橙 
	橙 蓝
	16
	蓝  白
	白 蓝
	28
	浅灰  蓝
	蓝 浅灰

	5
	紫 橙 
	橙 紫
	17
	紫 白
	白  紫
	29
	黄 白
	白 黄

	6
	灰 浅灰
	浅灰 灰
	18
	灰 白
	白  灰
	30
	紫 浅灰 
	浅灰 紫

	7
	粉 棕
	棕 粉
	19
	棕 浅灰
	浅灰 棕
	31
	黄 粉 
	粉 黄

	8
	橙  棕
	棕 橙
	20
	粉 浅灰
	浅灰  粉
	32
	粉 绿
	青 粉

	9
	棕 黄
	黄  棕
	21
	白 浅灰
	浅灰 白
	33
	暂未用
	暂未用

	10
	棕 绿
	青  棕
	22
	浅灰 橙 
	橙 浅灰
	34
	暂未用
	暂未用

	11
	棕 蓝
	蓝  棕
	23
	棕 白
	白 棕
	
	
	

	12
	棕 紫
	紫  棕
	24
	粉 白
	白 粉
	
	
	


4.2 软件安装（以16路录音卡的安装为例）

1、正确安装PCI录音卡以后，启动计算机后系统会出现“添加新硬件”向导，取消向导。

2、放入唐信电话录音系统安装光盘，从光盘上找到“T3 Driver-setup”文件，双击，然后根据安装导航的相关提示操作，直至把驱动安装完成。

3、安装录音系统主程序，找到光盘里的“T3 Setup.exe”文件，按向导完成主程序安装，完成软件安装后，系统会自动在桌面创建一个T3的快捷方式，双击开始运行。

4.3  录音卡接口示意图

左下图为8通道PCI录音卡录音输入线（RJ11）分布（自上到下）：右下图为16路录音卡录音输入线（RJ11）分布（自上到下）：
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将音箱音频连接线插入录音卡放音输出插座进行放音。（见图4.1.2）

注意：以上全部设置必须在微机电源关闭的情况下进行，由于电话录音系统一般在无人操作的情况下长时间运行，因此必须关闭CMOS和WINDOWS操作系统中的电源管理中有关CPU、硬盘等省电的选项，使微机始终处于全速运行状态，否则可能导致性能下降或出现意外错误。

4.4 连线
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（图1.4-1）   

图1.4-1为录音卡接入连线，连线接入录音卡的第一个端口分为4个通道，L1表示第1条通道，L2表示第2条通道，L3表示第3通道，L4表示第4条通道。接入录音卡的第二个端口表示的连线的L1表示为第5条通道，L2表示第6通道，L3表示第7通道，L4表示第8通道，以此类推。

32路的单张卡可以使用配线架卡线方式并联连接。

第五章 软件操作

5.1 启动系统

进入WINDOWS7操作系统后，在桌面双击T3的快捷方式图标，启动系统后可看到通道的当前状态。为了保证系统使用安全性，本软件设置里的所有操作都必须登录系统后方可操作。

5.2 主界面

为了更加贴切客户使用习惯，产品为客户准备了四种界面显示模式，客户可以根据实际应用需求选择。模式更换方法是：在登录系统后直接点击模式切换菜单按钮即可，每按一次显示一种模式，不同的模式显示的通道图标大小不同，显示图标主要是为了看更加清楚通道的使用状态如何，线路是否连接完好？通道号码设置是否与实际线路一致？等等。（以下软件图片说明在WINDOWS7系统下剪切的效果为例）。
界面模式1： 显示的图标大，显示的通道数量相对少。（如下图1所示）
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（图1）

界面模式2：显示的图标中等，显示的通道数量更多一点。（如图2所示）
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（图2）
界面模式3：显示的图标较小，显示的通道数量最多。（如图3所示）
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（图3）
界面模式4：显示的图片较小，但可以显示最详细的通道状态信息（如图4所示）
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（图4）
显示图标的状态说明：线路未接入录音卡或接触不好，显示为断线状态。如下图5所示:
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（图5）
线路已接好，未使用电话的前提下，显示为空闲状态。如下图6所示：
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（图6）
电话拨入，显示为振铃状态、振铃次数、来电号码、来电时间等信息均有记录。如果如下图7所示：
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（图7）

拨打电话或接听电话显示为通话状态、拨出号码、拨出时间、通话时长等信息均有记录。在通话的过程中选中图标点击右键可以选择实时监听。如下图8所示：
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（图8）

电话通话完毕挂机后，界面框下方自动产生一条录音记录，使用鼠标单击选定该记录，双击播放记录内容，点击鼠标右键选择指定播放或另存为。如下图9、10、11所示：
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（图9）
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（图11）

软件系统智能地计算出硬盘的容量，可以存储的录音时长、进入系统的用户名，系统时间等信息。如下图12所示：
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（图12）
1. 当系统主界面启动后，录音系统即处于工作状态。

2. 监听：本系统提供即时监听功能，用户用鼠标单击某一线路的图标，点击右键选定监听，即可监听此线路，再次点击右键选定取消监听则停止监听。实时监听只能对正在使用的通道并同时只能监听一个通道。

3. 通道状态图标说明：
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 空闲（线已连通） [image: image16.jpg]SB



断线             [image: image17.jpg]&



 监听       [image: image18.jpg]()]



振铃来电 
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摘机              [image: image20.jpg]


 声控方式启用     [image: image21.jpg]


 声控方式正在录音

5.3 登录系统与注销登录

在软件的左侧菜单栏选择“登录”菜单下的“登录系统”按钮或直接点击“登录系统”按钮后直接按快捷键F2等方式均可出现以下界面登录系统。如图13、14所示:

[image: image65.jpg]RETIE
V] SRR
B (

9] FregshEs
BHRRHEHE SEREARGD



[image: image22.jpg]"8 TansoniEERERERGI3]

o1 e




（图13）[image: image23.jpg]ERE)

BEERE W




（图14）
1、 登录：用户输入用户名与密码后，不同的用户有不同的权限。

默认用户名：admin, 密码：admin；如果不想每次都要输入用户名及密码则可以在自动登录上选择框里打勾即可。如果想更改用户名及密码请在“系统设置”中的“口令选项”里直接选定就可以进行修改，修改完成后回车确认然后再按保存修改。添加用户则在点击“新加”按钮，输入新的用户名及密码，用户名可以输入中文、英文、数字等有效数值；输入完成后给用户配置合适的权限，也就是在对应的用户权限后面打勾的表示允许使用，不打勾表示禁止使用。删除则选定需要删除的用户后点击删除。所有数据修改后均要按保存修改，修改内容才能保存生效。则如图15所示：
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（图15）

2、注销：为了防止对没有授权的人员操作本系统，对录音系统进行有条件保护。用户需要操作本系统时必须凭用户名及密码才能正常使用，否则不能对录音系统进行操作，从而对系统进行有效的管理。点击“注销登录”按钮或点击登录菜单栏下的“注销登录”或使用快捷键F3等均可对系统进行注销，系统注销后不能操作的按键变为灰色显示。如图16、17所示：
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（图17）

5.4 数据库选择设置

根据客户不同要求进行配置相应的数据库系统，本系统可连接Access/MSSQL/MYSQL等多种数据库使用，默认为Access-MDB数据库，如果需要使用MSSQL/MYSQL数据库则需要自己安装好数据库系统再到此项选择对应的数据库设置正确及测试成功后系统才能使用。重要提示：在录音系统安装完成开始使用时则应该选择好合适使用的数据库系统，如果在使用的中途更换数据库系统则以前的数据则有可能会丢失，请谨慎操作或备份好后再操作。如图18、19所示：
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（图18）
5.5录音设置
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（图19）

点击录音设置按钮进入到录音设置栏里。如图19、20所示：
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（图20）

在对应通道的线路号码栏里单击鼠标选定位置，再双击鼠标，光标则在“线路号码”栏里闪烁，然后输入该线路的信息（使用该线的人员姓名或电话号码，输入内容可以为中文、英文、数字等）。此功能是为了便于以后统计或查找相关的录音信息使用，如果需要使用部门功能进行管理的，则在部门栏里输入部门名称。如果不允许监听该通道的，则在监听栏对应的通道里使用鼠标点击一次，把勾取消。系统默认的状态是每个通道都可以实时监听的。录音类型有四种选项第1种类型为ALL,表示拨出电话，拨入电话全部都开启录音；第2种类型为OUT，表示拨出电话开启录音，拨入的电话禁止录音；第3种类型为IN表示拨出电话禁止录音，拨入的电话开启录音；第4种类型为OFF表示拨出电话，拨入电话全部都禁止录音。
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（图21）

如图21所示，“24小时录音”栏打勾表示全天都开启录音，如果把勾去掉则表示使用时间段开启动及禁止录音。开始时间与结束时间1、2、3、4的时间段内设置的时间按24小时制输入。
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（图22）

如上图22所示：录音模式有3种，第1种Voltage模式是根据线路的电压变化进行控制；使用这种方式如果线路电压为非标准电压，则需要本界面的下方使用本软件提供的数字万用表功能测试出该线路的实际摘挂机电压，再根据实际情况进行修改这些电压值，如图23、24所示：输入需要测试的通道号，电压即可显示出来，提起话筒显示的为摘机电压，放下话筒显示的为挂机电压，记好数值在图24处输入相应的电压值即可。系统默认为Voltage模式，默认值为摘机电压为12，挂机电压为18； 
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（图24）

第2种Digit模式就是根据用户按键启动及结束录音；设置为此种模式后，如果不按启动键则系统不会对该通道进行录音，启动键默认为“*”结束为“#”，可以根据需要更改为电话机上任意键使用。如图25所示：
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（图25）

第3种Voice模式是根据声音的大小灵敏度进行启动及关闭录音。设置为此模式后，通道需要接与设备的音频信号相连接，根据音频信号的灵敏度进行控制，系统默认的灵敏度为18，该值一般是根据实际现场情况进行调节启动声控录音；并要根据实际情况在“系统设置”里的“其他”选项里设定声控的开始录音秒数与结束秒数配合才能达到最佳应用效果。如图26、27所示：
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（图26）
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（图27）

如果录音系统是并接在集团电话或程控交换机的外线端口而又想把每个分机的录音区分出来，则可以使用取分机功能，这样就更有效地节省设备成本。在“启动取分机”栏打勾，如果外线端口与通道的顺序不一致，则需要在“对应TRK”上输入正确的顺序。如图28所示：
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（图28）

如果录音效果音量过小，则可以启用该通道的“增益音量”功能，启用该功能后声音就会自动增益。系统默认为增益音量功能为关闭状态。来电显示制式目前有两种，一种为FSK，另一种为DTMF，系统默认为使用FSK制式。如果发现来电号码没有显示，则有可能是制式没有匹配正确，可以在对应的通道里选择启用DTMF来电制式。如图29所示：
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（图29）

5.6 系统设置
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（图30）

为了保证每个盘的空间不被录音系统全部占用，可以根据实际情况设定保留空间的大小，系统默认为1000MB，当这些空间都已经使用完毕，系统则自动删除最早保留的录音文件，如果文件重要请及时备份！系统默认删除空间为100MB，根据实际情况调整删除的空间大小。如图31：
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（图32）

录音文件的存储位置建议不要选择C盘，因为C盘一般为系统盘，经常需要安装应用软件，如果系统崩溃了，需要重装系统录音数据也就会随着系统的更新而丢失，这样就不太安全了，所以建议目录一选其他盘保存较好，系统重装后，录音文件还存在，相对安全。系统可以最多选择4个目录保存数据，当第1个目录盘装满了数据，系统会自动启用目录2来进行保存数据；当第2个目录盘装满了数据，系统会自动启用目录3来进行保存数据；当第3个目录盘装满了数据，系统会自动启用目录4来进行保存数据；当第4个目录盘装满了数据，系统会自动把每个盘的最早保存的录音数据删除100MB（系统默认设定的值，可以在“录音数据”项更改该值）。如上图32所示：

为了保证高品质的语音音质，在现在相对硬盘有足够大并价值较低的情况下，故采用不压缩1：1方式保存。
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（图33）

如果文件比较重要，请选用双重备份的方式进行备份，在“录音文件备份”选项里设定“文件备份的存储位置”打勾，在选定保存的具体位置，建议备份不要选在同一个硬盘，因为当一个硬盘坏了，另一个硬盘里的数据才能保证起到备份的作用。如图34所示：

（图34）

                        

              （图35）                                        （图36）

FTP自动备份是一种远程管理功能，它通过设置FTP服务器，把录音文件自动发送到远程服务器里。启用此功能把“录音文件备份”选项里的FTP自动备份打勾（如图35），然后点击设置，出现如图36，再输入正确的服务器IP地址，用户名、密码、端口及保存位置等参数设置完毕后点保存再点击连接测试，如果显示连接成功则可以使用。否则检查网络及相关服务器等因素。

自动备份到光盘功能是把录音文件直接以光盘的形式备份起来。使用该功能需要有安装刻录机及光盘、相关的软件等配套才能使用。
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 （图37）

“号码选项”中的“禁止号码录音”表示在这栏目里添加不想进行录音的电话号码。点击添加“按钮”光标跳到“号码前缀”的输入栏，输入目标电话号码，如需进行说明则把光标移到“说明”栏输入说明内容，输入完成后，点击“保存修改”即可完成输入，如果需要删除点击“删除”按钮即可。“禁止分机录音”表示在这栏目里添加不想进行录音的分机号码。点击添加“按钮”光标跳到“分机号码”的输入栏，输入目标分机号码，如需进行说明则把光标移到“说明”栏输入说明内容，输入完成后，点击“保存修改”即可完成输入，如果需要删除点击“删除”按钮即可（如图37）。
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   （图39）
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  （图40）

     “口令选项”栏目是设置使用人员的使用软件权限及用户管理。单击“添加”按钮，输入新的用户名及密码，然后根据级别给予不同的管理权限，在目标的权限里打勾，表示该用户具有使用该权限，否则禁止使用该权限。如果需要删除用户，则选定目标用户名后点击“删除”即可。所有操作输入完毕后，点击“保存修改”按钮即可。权限区分级别非常详细，目前可分为9级进行管理。（如图38，39，40）
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（图41）

前缀过滤功能是为了配合拨出或拨入号码在不规范情况下，经过过滤或增加后，显示出来号码与实际号码一致。例如：虚拟网电话在拨出电话号码前加拨9或0出局的，为了让录音系统显示的号码为原号码，那么可以按照（图41）设置。在“前缀”栏输入9或0，然后再把“过滤前缀”栏打勾，号码截取长度栏输入“0”表示截取全部号码，“8”表示把第一位号码过滤完，然后截取从第1位开始到第8位号码，多余的号码就不显示。截取模式选“ALL”表示全部来去电都要截取；选“OUT”表示打出去的电话号码需要过滤；选“IN”表示拨入的电话号码需要过滤。使用本功能时如果号码显示出来与实际设置不一致，请检查录音选项里的“号码保存原号记录”选择栏有没有打勾，打钩表示显示出来的号码与原客户拨打的电话号码是一致的，不打钩表示显示出来的号码与原客户拨打的电话号码是不一致的，是已经经过过滤以后的号码。

  自动增加前缀主要是为了给一些号码补指定的前缀号码。例如：在“来电前缀”栏里填入0755：8，0所表达的意思是来电的号码如果为8位数的号码前面自动增加0755，其他位数的号码前面自动增加0。
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（图42）

  其它选项中的“录音查询时自动加载数据”选定查询默认时间。时间设置越长查询的数据量就越大，需要内存资源就要越多，所以根据需要选择。

  播放方式系统可以分为多种播放方式，任由选择使用。录音卡放音口播放方式为直接把耳机接到录音卡放音口，听取电话录音时直接播放，非常适合计算机没有声卡的用户使用。如果有声卡，建议选择声卡音频口播放，选择声卡音频口播放播放软件默认系统自带的。也可以选择使用其他播放器来进行播放。

  “启动计算机时自动启动本软件”选项打勾表示计算启动后，本软件就会自动运行。

5.7 录音查询
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（图43）

录音查询界面显示当前记录合计数量、累计通话时长、文件大小等信息，并有每一条录音记录，把鼠标指向目标录音记录，单击选定，双击播放该条录音记录的放音内容，放完录音后同时在已读上作一个标记。
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  播放器（图44）
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点击开始播放；[image: image52.jpg]



点击停止播放；[image: image53.jpg]



播放上一条记录；[image: image54.jpg]



播放下一条记录
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 点击此键开启循环播放，放完上一条自动放下一条记录。
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 播放时间实时动态显示
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 智能播放进度条，在播放时可以托到任意位置播放，实现快速播放节省大量时间，提高效率。
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音量调节条，往下音量调小，往上音量调大。
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（图45）
综合查询是按通道、中继、振铃次数、分机、线路号码、部门、拨号、备注、时间、拨入、拨出、未接、重要等条件综合起来查询，输入其中一个条件的必须达到这个条件才能有结果，条件越多范围越小，查询的时间也就越短。不输入任何条件查询范围较广，需要的时间也就越长。输入条件以后点击显示查询结果即可。如果想查询其他月份的数据则可以点击打开月份库后再输入条件进行查询。查询出来结果后也可以根据需要打印出报表或导出EXCEL报表（如图46、47）。
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（图46）
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（图47）

第六章  技术支持。

当您在使用本系统遇到困难时，请联系您购买产品的销售或上www.tangxin.com，
寻找更多的技术支持或与我司技术部联系86-755-26906661。
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